1STG MDO – DS 2b (travail à effectuer en 1 heure, sans documents)

Dossier 1 - définir les 5 notions suivantes :
Besoin solvable, produits marchands, ressources immatérielles, syndicat, autofinancement
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	Dossier 2 : Un changement de génération 

pour relancer Bonduelle


Bonduelle vend des légumes préparés sous toutes leurs formes. Un vrai challenge pour le nouveau dirigeant que de refaire manger des légumes à l’ère du fast-food !

1) Caractérisez l’organisation Bonduelle suivant tous les critères que vous jugerez utiles (sauf cibles, missions et objectifs)
2) Expliquez quels pourraient être les deux principaux types de clientèle ciblés par l’entreprise

Annexe 1 : Un héritier à la tête de Bonduelle

Conserves de maïs, sacs de poêlée de légumes surgelés ou barquettes de carottes râpées, il y a du Bonduelle dans toutes les cuisines ou presque. Mais derrière ces produits chers aux français, se cache une entreprise familiale indépendante gérée depuis 1853 par six générations successives. 

Et c’est Christophe Bonduelle, 45 ans, diplômé de l’EDHEC de Lille, qui a repris la barre du navire voici trois ans. » Né dans une boîte de petits pois-carottes » selon sa propre expression, le double lauréat -national et régional (Nord)- du grand prix de l’entrepreneur 2004 est un héritier discret, qui a grimpé tous les échelons de responsabilités, en commençant dans une usine du groupe en 1985, avant de créer des filiales à l’étranger puis d’endosser l’habit de directeur général en 1993. 

A cette époque, l’entreprise de Villeneuve d’Ascq (59) réalisait déjà un chiffre d’affaires coquet (625 millions d’Euros), mais elle perdait de l’argent et les ventes pouvaient baisser d’une année sur l’autre. Depuis, son chiffre d’affaires a été multiplié par deux et dépasse le 1,3 milliard d’Euros avec 26 usines, 5540 salariés et 5000 agriculteurs-fournisseurs. Mieux, l’entreprise est le numéro 1 mondial de la transformation de légumes. 

Promu président du directoire en 2001, Christophe Bonduelle est l’homme clé de cette prouesse. Très tôt, il a une vision stratégique précise et offensive. Son idée est de sortir des petits pois –carotte en boîte pour devenir le spécialiste du « tout légumes », sous toutes ses formes et partout. (…)

Il soigne la rentabilité d’exploitation, en progression constante : l’excellent ratio excédent brut/chiffe d’affaires est passé de 6,1% à 8,3% entre 2000 et 2003. Un chiffre qui assure la poursuite de l’expansion et l’indépendance de l’entreprise, sa priorité déclarée. « L’important n’est pas qu’un Bonduelle dirige la boîte, mais que la société reste dans la famille », insiste-t-il.

L’Entreprise, n°228, novembre 2004
Annexe 2 : quelques produits Bonduelle
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BONDUELLE – Corrigé proposé
Définitions :

· Un besoin solvable est un manque ou insatisfaction pouvant être satisfait par un produit marchand, correspondant à une demande solvable (client pouvant payer)

· Les produits marchands (biens ou services) sont produits par les entreprises pour être vendus au prix du marché

· Les ressources immatérielles sont les biens possédés par l’organisation, qui permettent son fonctionnement ; il s’agit principalement des brevets d’invention ou licences d’exploitation, de ses marques et modèles, de son savoir-faire

· Un syndicat est une association destinée à défendre les intérêts de ses adhérents, particulièrement des salariés ou des employeurs, mais aussi d’autres catégories de personnes (usagers…)

· L’autofinancement est l’argent dont dispose l’entreprise pour payer ses équipements (investissements) sans devoir recourir à l’emprunt ou à une augmentation du capital.
CARACTERISER (ou QUALIFIER) BONDUELLE

1. IDENTIFIER :  

Nom habituel ou commercial de l’organisation, dénomination ou raison sociale : Bonduelle SA

Siège social (localisation) : Villeneuve d’Ascq (59)

Nationalité (pays du lieu de la décision) : française

2. TYPE D’ORGANISATION :  
Entreprise privée, 

Particularité éventuelle : entreprise familiale

3. STATUT JURIDIQUE : 

Entreprise sociétaire : SA à Directoire (C. Bonduelle élit DG, promu Président du Directoire donc PDG)

4. SECTEUR D’ACTIVITE :

Secteur (C.Clark) : Secondaire (industrie)

Métier(s) ou activité(s) principal(aux) : fabrication de produits alimentaires à base de légumes (agroalimentaire) sous toutes les formes

Autres activités de l’organisation : néant (entreprise spécialisée)
5. TAILLE : 
Grande :  

Chiffre d’affaires : 1.3 milliards d’EUR en 2004

Salariés : 5450, nombre de fournisseurs : 5000

Etendue géographique de ses activités : internationale (sans plus de précisions), n°1 mondial de la transformation de légumes

Autres critères de taille : 26 usines

6. FINALITES : But lucratif

7. CIBLE(S) DE PUBLIC OU CLIENTELE voir infra

8. RESSOURCES :

Humaines  (5000 salariés, dirigeants) 

Matérielles : propriétaires de 26 usines 

Immatérielles : sa marque, son logo, son savoir-faire
Financières : CA (1.3 milliards EUR)

BONDUELLE a deux marchés, deux cibles : la ménagère qui veut donner des produits sains et faire plaisir à sa famille tout en gagnant du temps (légumes prêts à l’emploi) ; les professionnels de la restauration : restaurants, cafétérias, cantines…


