1STG MDO – DS 2c (travail à effectuer en 1 heure, sans documents)

Dossier 1 - définir les  5 notions suivantes :
Service non marchand, Ressources humaines, Amortissements, Bénéfice, Dividendes 
Dossier 2 : Crocs 

1) Caractérisez l’organisation Crocs suivant tous les critères que vous jugerez utiles (sauf mission et objectifs)
2) Précisez pourquoi on peut dire que Crocs s’intéresse à des besoins solvables, et lesquels ?
Annexe 1 : La crocs met le monde à ses pieds (Magazine Challenges | 20.09.2007 |  Soizic Briand)
	
	Lancée par trois copains, la chaussure en résine a séduit la planète entière avec ses couleurs flashy et sa gueule de crocodile. 

Les Crocs, ces improbables sabots à trous aux couleurs pétaradantes, envahissent les rues du monde entier, des trottoirs de New York à ceux de Tokyo. Londres se couvre de gros pieds jaunes, fuchsia, violets, orange (34 teintes au choix) ... Paris, pas en reste, a succombé cet été à la vague plastique, quand les bords de mer ensoleillés ont subi un raz-de-marée. Au niveau mondial, l'entreprise produit 5 millions de paires par mois !


Si les défenseurs du bon goût font la moue, les financiers en redemandent. Crocs, entreprise sise dans le Colorado, cotée au Nasdaq depuis 2006, a franchi les 4,6 milliards de dollars de capitalisation boursière pour un chiffre d'affaires de plus de 800 millions de dollars attendu cette année et une marge nette qui dépasse 18%. 
L'histoire commence entre copains. En 2002, lors d'une croisière au large de la Floride, trois camarades discutent de leur avenir professionnel. Scott Seamans, directeur du développement produit, a embarqué une paire de socques fabriquées par Foam Créations, entreprise canadienne spécialisée dans les accessoires de spas en plastique expansé. Légères (de 120 à 140 grammes), confortables, facilement lavables et ne laissant aucune trace sur le pont du bateau, elles sont parfaites pour les plaisanciers. Leur distribution est limitée, et elles sont faciles à produire. George Boedecker, spécialiste de la franchise, Lyndon Hanson, ancien directeur des ventes dans l'informatique, et Scott Seamans décident donc de s'occuper de l'objet.
Du sabot à la chaussure

Première étape : le baptême. Ce sera Crocs, de Croslite, la résine antibactérienne et antifongique qui la compose, et pour crocodile, aussi à l'aise dans l'eau que sur terre. Accessoirement aussi parce que le godillot à trous ressemble vaguement au nez du reptile. Celui-ci, rigolard, devient le logo de l'entreprise. Deuxième escale : rajouter une lanière à l'arrière afin que le sabot puisse se faire chaussure et ne risque pas de s'échapper dans l'eau. En octobre 2002, les Crocs présentent le produit au salon nautique de Fort Lauderdale, puis en février au Miami International Boat Show en Floride. Les 1 000 paires qu'ils avaient fait venir du Canada disparaissent en deux jours au prix de 30 dollars. Les milliardaires marins sont séduits et répandent la rumeur.

De la mer à la ville
Rapidement, le sabot quitte les côtes pour les terres. Ecume les salons et multiplie les points de vente. Devant le succès, les trois compères font venir Ronald Snyder, aujourd'hui PDG. En 2003, il décide d'acheter le fabricant des Crocs, Foam Créations, pour maîtriser la production. Aujourd'hui, l'entreprise fabrique ses sabots aussi bien au Canada qu'en Chine, en Roumanie, au Mexique ou en Italie. Elle a décliné ses gammes - plus d'une quarantaine de modèles -, fabrique des accessoires, comme ces petits pins « jibbits » que l'on insère dans les trous de la chaussure, et se lance dans le textile.

Crocs compte sur ses aficionados pour grandir encore. En particulier les personnalités publiques, de Michelle Obama à Al Pacino en passant par la «desperate housewife» Teri Hatcher, qui n'hésitent pas à se faire photographier avec leurs sabots colorés aux pieds. Le bouche-à-oreille permet aussi de conquérir l'étranger. […] Avec le succès que l'on sait. 
Magazine Challenges | 20.09.2007 |  Soizic Briand
 Corrigé proposé
Définitions :

· Service non marchand : service fourni par des administrations publiques, gratuitement ou à prix réduit (au maximum à prix coûtant), destiné à satisfaire des besoins sociaux

· Ressources humaines : l’ensemble des membres d’une organisation (salariés, dirigeants, bénévoles), leur compétence et savoir-faire

· Amortissements : épargne réalisée par l’entreprise pour compenser l’usure ou la perte de valeur de ses biens d’équipement, et lui permettre de les renouveler ensuite.

· Bénéfice ou résultat net (ou encore profit) est le résultat positif de l’activité de l’entreprise, en considérant tous ses produits (ventes) moins l’ensemble de ses charges (dépenses). Une partie sera distribuée, le reste conservé pour l’autofinancement

· Dividendes : la part des profits versée aux actionnaires en rémunération de leur apport en capital
CARACTERISER (ou QUALIFIER) CROCS 

1. IDENTIFIER :  

Nom habituel ou commercial de l’organisation, dénomination ou raison sociale : CROCS

Siège social (localisation) : ville inconnue, Etat du Colorado, USA

Nationalité (pays du lieu de la décision) : étatsunienne

2. TYPE D’ORGANISATION :  
Entreprise privée. Particularité : entreprise créée par ses actuels dirigeants

3. STATUT JURIDIQUE : 

Entreprise sociétaire : SA (cotée au NASDAQ, bourse électronique, 2° bourse US), avec un PDG (CEO)

4. SECTEUR D’ACTIVITE :

Secteur (C.Clark) : Secondaire (industrie)

Métier(s) ou activité(s) principal(aux) : fabrication de sabots et autres chaussures en plastique expansé (croslite). Autres activités de l’organisation : accessoires, textile
5. TAILLE :  Grande, indicateurs :
Chiffre d’affaires : 800 millions de dollars

Capital : 4.6 milliards de dollars US

Etendue géographique de ses activités : internationale (sans plus de précisions)

Autres critères de taille : 5 millions de paires par mois

6. FINALITES : But lucratif (marge nette >18%, 150 millions de dollars)

7. CIBLE(S) DE PUBLIC OU CLIENTELE

Consommateur final, plutôt haut de gamme (30€ la paire et plus), amateurs de souliers confortables, relax et sans complexes

8. RESSOURCES :

Humaines  (salariés, dirigeants) nombre non précisé

Matérielles : propriétaires de l’usine de production canadienne (foam creations) et d’autres installations
Immatérielles : sa marque, ses designs
Financières : CA (800 millions USD en 2007), capital (4.6 Milliards USD)

Q2 : CROCS s’adresse à des besoins solvables car ses produits sont destinés à être vendus au prix du marché. Ces prix, de 30 à 100€ sont élevés et supposent un pouvoir d’achat assez élevé ; ils ne correspondent en rien à des besoins sociétaux.

 Ici il s’agit de répondre au besoin de se chausser, mais aussi à un besoin d’image : produit pratique, confortable, décontracté, sans recherche d’élégance. Sa mousse antifongique correspond aux besoins des plaisanciers comme des professions médicales.

