1STG FINALITES – MISSIONS – OBJECTIFS


Finalité : ce pourquoi l’organisation existe : 

· Administrations : Non lucrative : Assurer un service public 
· Entreprises : Lucrative : Réaliser des profits pour assurer sa pérennité (mais aussi RSE) 
· Associations, ONG : Non lucrative : Rendre un service à leurs membres ou à la collectivité 
Mission : les besoins que l’organisation doit satisfaire pour atteindre sa finalité :

L’organisation peut assurer 
· Une mission économique : production de biens et services marchands correspondant à un besoin (solvable) précis, pour un public déterminé (préciser quel besoin, quelle cible de clientèle : en dresser un « portrait robot »)

· Une mission sociale  ou sociétale (réponse à une demande non solvable)

Objectifs : But à atteindre dans un délai précis, il doit être quantifiable (objectifs chiffrés)
On distingue les 
· Objectifs quantitatifs (rentabilité, chiffre d’affaires, part de marché, nombre de clients…)

· Et objectifs qualitatifs (notoriété, image, satisfaction clients)
TRAVAIL à EFFECTUER : à partir du document proposé
1. Indiquer les finalités de PSA , 

2. Les missions assurées, 

3. Les cibles de clientèle visées, 

4. Les objectifs annoncés ou probables.

Peugeot chute en bourse après les résultats

Publié le 27 juillet 2011 

Les marchés sanctionnent l’action Peugeot malgré des résultats semestriels bien orientés. Ce sont davantage les perspectives décevantes qui retiennent l’attention des investisseurs. 

Le chiffre d’affaires du Groupe progresse à 31,135 milliards d’euros, en hausse de  9,7%. Le résultat net du Groupe s’élève quant à lui à 806 millions, en croissance de 18,5% par rapport au premier semestre 2010.

Pour la suite, le Groupe s’attend à une stabilité du marché automobile en Europe, à une croissance de l’ordre de 7% en Chine, de 6% en Amérique Latine et de 30% en Russie. Le Groupe confirme par ailleurs la perspective d’un résultat opérationnel courant 2011 supérieur à 2010.
S’exprimant sur les résultats, Philippe Varin, Président du Directoire de PSA Peugeot Citroën, déclare que: « Dans un environnement défavorable de recul des marchés du Groupe en Europe, de hausse des matières premières et de perturbations dues à la catastrophe au Japon, le Groupe a dégagé une robuste performance. Ce contexte renforce la pertinence de notre stratégie de montée en gamme des marques Peugeot et Citroën, de globalisation et d’amélioration de la performance opérationnelle ».

Eléments de correction :
1. Indiquer les finalités de PSA : finalité lucrative, on attend d’elle des résultats financiers en proportion des capitaux investis et de son chiffre d’affaires. En termes de RSE, on attend de PSA que le groupe participe au maintien de l’emploi, au respect de la réglementation et de l’environnement.
2. Les missions assurées : sa mission est de produire des automobiles (son métier : la construction automobile) de qualité, avec une faible consommation et respectueuses de l’environnement, qui valorisent leur propriétaire.

3. Les cibles : personnes majeures, titulaires du permis de conduire, cherchant une voiture de qualité (sécurité, fiabilité, performances, économie, faible pollution), en Europe, en Afrique et dans les pays émergents particulièrement. Avec la montée en gamme, Peugeot cible plutôt les CSP moyennes et supérieures. Ses clients veulent une voiture porteuse d’image (bonne).

4. Les objectifs annoncés ou probables : 

· Voir remonter le cours des actions (pas de chiffres précis, cela ne dépend pas directement de leur activité)

· Faire progresser le CA, le Résultat net (la rentabilité)

· Maintenir (au moins) ses ventes en Europe, les augmenter au moins autant que les marchés émergents sur lesquels elle est positionnée (7% en Chine, 6% en Amérique Latine et 30% en Russie)
· En termes qualitatifs : montée en gamme, donc production de véhicules plus sophistiqués, d’un plus haut niveau de qualité.
N.B. stratégies annoncées : montée en gamme, globalisation, amélioration de la performance opérationnelle (chasse aux coûts)
