1STG DEVOIR : CORRIGE PROPOSE 

ANALYSE DE L’ENVIRONNEMENT, DES PARTIES PRENANTES
A partir de vos connaissances et des annexes fournies, analyser l’environnement et les relations de PSA (Peugeot-Citroën) avec ses parties prenantes :
Peugeot chute en bourse après les résultats (27 juillet 2011)
Les marchés sanctionnent l’action Peugeot malgré des résultats semestriels bien orientés. Ce sont davantage les perspectives décevantes qui retiennent l’attention des investisseurs. 

Le Groupe s’attend à une stabilité du marché automobile en Europe, à une croissance de l’ordre de 7% en Chine, de 6% en Amérique Latine et de 30% en Russie. Philippe Varin, Président du Directoire de PSA Peugeot Citroën, déclare que: « Dans un environnement défavorable de recul des marchés du Groupe en Europe, de hausse des matières premières et de perturbations dues à la catastrophe au Japon, le Groupe a dégagé une robuste performance. »
 "Il n'y aura pas de plan social" chez PSA, promet Nicolas Sarkozy. Le groupe vient pourtant d'annoncer la suppression de 6000 postes en Europe dont 4000 en France. Son PDG, Philippe Varin, sera reçu à l'Elysée ce jeudi après-midi, en compagnie du ministre de l'Industrie Eric Besson. "L'emploi ne doit pas être la variable d'ajustement" des plans de restructuration des entreprises, a encore affirmé le chef de l'Etat. (novembre 2011)
PSA Peugeot Citroën fait face aux syndicats (25/11/2011)
Il fallait s’y attendre ! Après avoir dévoilé les détails de son plan d’économie PSA doit aujourd’hui composer avec le mécontentement des syndicats. 

D’après les syndicats « Ce plan est déplorable quand on voit les rémunérations de nos dirigeants et les dividendes de 200 millions d'euros qui ont été versés ». Et d’ajouter que si le gouvernement acceptait ce plan d’économie, « cela serait un aveu flagrant que les milliards d'aides publiques qui ont été déversés dans les caisses de PSA n'auront eu comme résultat que des suppressions d'emplois ».
L'automobile, symbole d'indépendance et de maturité, a toujours attiré les jeunes ; mais des signes de désintérêt semblent se manifester chez les 15-30 ans dont les valeurs et modes de vie tendraient à ne plus considérer la voiture comme un objet de désir. La population âgée de moins de 30 ans, représentera la moitié des actifs à l’horizon 2012-2013. Ils privilégient le relationnel, « le lien plus que le bien » selon la formule de Bernard Cova. Leur besoin se manifeste davantage dans la reconnaissance plutôt que dans la possession et le statut social. Dès lors, ils sont prêts à s’engager pour des causes et pour des marques porteuses de sens et de valeurs : éthique, responsabilité sociale, discours sociétal, communication plus émotionnelle que rationnelle.
La réduction des émissions de gaz à effet de serre est un enjeu prioritaire pour PSA Peugeot Citroën. Cet enjeu se traduit par des innovations technologiques sur les motorisations essence comme diesel développées par le Groupe. Ces motorisations, comme les systèmes de dépollution qui leur sont associés, allient réduction des consommations, défense de l'environnement et agrément de conduite. (source PSA) 

PSA Peugeot Citroën leader mondial du Diesel à injection directe : une politique d'innovation. 
Depuis plus de 15 ans, PSA Peugeot Citroën poursuit ses investissements de R&D pour développer et diffuser largement de nouvelles générations de moteurs diesel HDi qui équipent aujourd'hui plus de 12,5 millions de véhicules (source PSA)
« Hyper-low cost » : Après un premier essai dans le domaine des voitures à bas coût, la Dacia Logan commercialisée à partir de 2004, le groupe Renault s'apprête à lancer un projet de voiture ultra économique à 2 500 euros, fabriquée en Inde. (23 novembre, La Tribune)
Travail à effectuer :

1. Définir la notion de mission d’une organisation et préciser quelles sont les missions du groupe PSA 

La mission, ce sont les besoins que l’entreprise doit satisfaire pour atteindre sa finalité
PSA a comme mission de fournir des véhicules de qualité à ses clients particuliers ou professionnels, économiques en carburant et peu polluants.
2. A partir de vos connaissances et des annexes fournies, analyser l’environnement de PSA :

	Critères 
	Opportunités
	Contraintes

	Politique
	PSA a reçu des aides du gouvernement 


	Le gouvernement veut contrôler les plans sociaux

	Economique
	Développement des marchés émergents

	Saturation ou déclin des marchés développés 

Hausse des matières premières

Catastrophe au Japon

	Sociodémographique
	Arrivée des jeunes sur le marché du travail, avec de nouveaux besoins
	Les jeunes ont des attentes différentes, sont moins prêts à investir dans l’automobile

	Technologique
	PSA est leader mondial sur les moteurs HDI, les siens sont économiques, agréables, peu polluants
	Cela implique de gros investissements en R&D

	Ecologique
	Les qualités écologiques de ses moteurs sont reconnues
	C’est une obligation réglementaire (bonus malus écologique), et cela coûte de s’y conformer

	Légal
	
	En cas de désaccord avec les salariés, ils ont le droit de faire grève ou d’aller en justice


3. Préciser les contingences et les externalités :

	Parties prenantes
	Externalités
	Contingences

	Salariés
	Menace sur les emplois pour retrouver la rentabilité, faire remonter le cours des actions
	Menace d’actions syndicales, dénonciation

	Etat
	Menace de délocalisations d ‘emplois de production et de conception
	Le gouvernement convoque le PDG et refuse le plan social

	Médias
	
	Dénoncent le plan social, relaient le discours syndical

	Concurrents
	
	Renault va lancer une voiture « hyper-low cost »

	Actionnaires
	
	Les cours de PSA baissent car la bourse anticipe une baisse des résultats

	Clients, consommateurs
	
	Les consommateurs veulent une entreprise porteuse de valeurs

	Organisations de consommateurs
	Non mentionnés

	

	Fournisseurs
	Non mentionnés
	

	Organisations professionnelles
	Non mentionnés


	


4. Expliquer en quoi consiste la responsabilité sociale (en encadré dans le texte) de PSA
La responsabilité sociale est la responsabilité envers les salariés et la société : 

Ici, il s’agit de maintenir des emplois directs et induits
